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1. 收款服務 -ACH 收付款 

1.1 檔案上傳 

 

1. 上傳結果清單：已上傳但未進入「建立案件」流程的結果清單。 

2. 草稿清單：已建立案件但未送審的檔案資料。 

3. 交易類別：若為授權核印檔，請選【授權】；若為交易檔，請選【代收/代付】。 

 

點選【上傳】按鈕後，系統將顯示上傳結果清單，使用者可於《狀態》欄位確認該筆交易之檢核

結果（檢核成功或檢核失敗）。 

-若為檢核失敗，請點選功能【檢視】按鈕，以查閱檢核失敗原因； 

-若為檢核成功，亦請點選功能【檢視】按鈕，並接續進行案件建立作業。 
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1.2 ACH 結果回覆檔案下載 

 

1. 交易類別：若為授權核印檔，請選擇「授權檔」；若為交易檔，請選擇「入扣帳檔」。 

2. 檔案類別：可選擇「媒體檔」、「報表檔」或「全部」。 

- 媒體檔：為票據交換所標準格式，與上傳時之檔案相同。 

- 報表檔：依欄位切割之文字檔。 

3. 提出日期：可查詢之日期依交易類別不同，提出日期起訖範圍僅限查詢近三個月內之資料 

- 入扣帳檔：提出日期後第二個營業日。 

- 授權核印檔：可查詢提出日期次日起八個營業日之資料。 
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若交易狀態顯示為《處理完成》，使用者即可點選【下載】按鈕，依實際需求下載媒體檔或報表

檔。 

 

1.3 ACH 預約註銷 
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1. 交易類別：若為授權核印檔，請選擇「授權檔」；若為交易檔，請選擇「入扣帳檔」。 

2. 勾選欲取消之 ACH 預約交易，點選【送審】按鈕送出申請，經主管完成審核及放行作業後，

即完成取消作業。 

 

2. 帳戶查詢-京城專區 

2.1   ACH 交易處理狀態查詢 

 

1. 交易類別：如需查詢授權資料，請選擇「授權檔」；如需查詢交易資料，請選擇「入扣帳

檔」。 

2. 提出日期：每次查詢期間最長以 3 個月為限。 
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【授權資料查詢】 

 

【交易資料查詢】 

 

查詢結果下載：查詢完成後，可依需求下載查詢結果，系統提供 PDF、CSV、TXT 及 XLS 


