
NG D N GIAO D CH AN TOÀN TRÊN EASY APP VÀ GLOBAL E-BANKING

9 NGUYÊN T M B O AN TOÀN

m b o an toàn khi giao d ch online trên ng d ng Easy App và Global E-banking, Quý khách vui lòng 
th c hi n theo nh ng nguyên t c ch d

1. Thi t l p m t kh ng d ch v dài m t kh u t i thi u là 8 ký t
bao g m ch ng, s và ký t t) ; không nên s d ng thông tin cá nhân d

làm m t kh i m t kh u (t i thi u 6 tháng/l n); b o v m t kh u và không chia s
thi t b các thông tin này.

2. Không nên s d ng máy tính công c truy c p và th c hi n giao d ch ngân hàng; Không nên 
s d ng m ng wifi công c ng khi s d ng d ch v ngân hàng.

3. i n t , s CCCD, m t kh i dùng trên các trình duy t.
4. Thoát kh i ph n m m ng d ng d ch v online banking khi không s d ng.
5. các b n vá l h ng b o m t h u hành c a thi t b và c a ng d ng ngân hàng s ; 

t ph n m m phòng ch c và c p nh t m u nh n di c m i nh t trên 
thi t b s d giao d ch.

6. L a ch n các hình th c xác nh n giao d ch có m an toàn, b o m t theo quy nh và phù h p 
v i nhu c u v h n m c giao d ch.

7. Không s d ng các thi t b t i và s d ng ng d ng ngân hàng s .
8. t các ph n m m l , ph n m m không có b n quy n, ph n m m không rõ ngu n g c.
9. Thông báo ngay cho ngân h ng h p: phát hi n giao d ch b ng;); nghi ng

b tin t c t n công; nghi ng b l

NG H P X Y RA L I VÀ S C TRONG QUÁ TRÌNH S D NG D CH V ONLINE 
BANKING

N u g p ph i nh ng tr ng h p sau:

Quý khách nh c b t c m t liên k t kh nghi yêu c p, m t thông báo hay m t tin 
nh n nghi v n gi m o 
Quý khách nh c m t cu n tho i hay m n t yêu c u cung c
nh p c a Quý khách 
Quý khách b m n tho i ho c s n tho nh n tin nh n SMS.

Quý khách phát hi n b m t ho c b l thông tin tài kho n
Quý khách b l o ho c nghi ng b l o; b tin t c ho c nghi ng b tin t c t n công.

Quý khách vui lòng th c hi n theo ch d i:

1. Liên h ngay t i Ngân hàng:
ng dây nóng 24/7: 1900 98 98 51

n Ngân hàng SinoPac Chi nhánh TP.HCM TP.HCM t a ch : T ng 9, Tòa nhà 
Friendship Tower, S 31, Lê Du n, B n Nghé, Qu n 1, TP.HCM (Trong gi hành chính)

2. Trình báo v n nh t



 

Ngân hàng s liên h h tr b ng s n tho i (84-28) 38220566 ho c ph n h i thông qua n 
t  c a nhân viên ph  trách có tên mi n c a Sinopac (@sinopac.com). Quý khách vui lòng c n tr ng 
khi nh c cu c g i ho c email h  tr  n t  s  n tho i ho c n t  nêu trên. 

 

 

 Ngân hàng SinoPac không g p d ch v  ngân hàng s  cho khách i 
m i hình th c, t t c  p g u là gi  m o. 

 Ngân hàng SinoPac không liên h  yêu c u khách hàng cung c p thông tin b o m i m i hình 
th c, m i yêu c u cung c p thông tin b o m t d ch v  u là gi  m o. 

 Quý khách hãy nâng cao c i v i các yêu c u qua kênh tr c tuy n và n n t ng m ng xã 
h ng th n nh t n u th y d u hi u nghi 
ng . Tham kh Thông báo v  ng d n an toàn khi giao d i n t trên 
website c a Ngân hàng ho c trong m c i nh trên easy app. 

 Ngân hàng SinoPac ch  có 02 Website chính th c: https://www.mmab2c.com/ và 
https://b2b.sinopac.com/ Xin c nh giác v i nh ng website gi  m o có giao di n gi ng v i giao 
di n c a website Ngân hàng SinoPac. Vi c gi  m ng nh m m p các thông 
tin c n t , s  CMND m t kh u, s  tài kho  th c 
hi n các giao d ch gian l n.  


