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HUONG DAN GIAO DICH AN TOAN TREN EASY APP VA GLOBAL E-BANKING

9 NGUYEN TAC PAM BAO AN TOAN

Dé dam bao an toan khi giao dich online trén img dung Easy App va Global E-banking, Quy khach vui long
thuc hién theo nhiing nguyén tac duogc chi dan nhu sau:

1.

© %

Thiét 1ap mat khau theo diing huéng dan khi dang ky dich vu (d6 dai mat khau t6i thiéu 1a 8 ky tu
bao gdm chir cai in hoa, in thudng, s6 va ky tu déc biét) ; khong nén st dung thong tin c4 nhan dé
doan dé 1am mat khau; thay dbdi mat khéu (téi thiéu 6 théng/lﬁn); bao vé mat khéu va khong chia sé
thiét bi luu trir cac thong tin nay.

Khong nén sir dung may tinh cong cong dé truy cap va thuc hién giao dich ngan hang; Khong nén
st dung mang wifi cong cong khi st dung dich vu ngan hang.

Khéng Iuu lailD Ngan hang dién tu, s6 CCCD, mat khau va ma nguoi dung trén cac trinh duyét.
Thoat khoi phan mém ting dung dich vu online banking khi khong sir dung.

Cai dit day du cac ban va 16 hdng bao mat hé diéu hanh cua thiét bi va cia ing dung ngén hang s;
xem Xxét cai dat phﬁn mém phong chéng ma doc va cap nhat mau nhan dién ma doc mai nhét trén
thiét bi sir dung dé giao dich.

Lua chon cac hinh thirc xac nhéan giao dich ¢6 muc d6 an toan, bao mat theo quy dinh va phu hop
v6i nhu cau vé han muc giao dich.

Khong sir dung céc thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va sir dung ting dung ngan hang s6.
Khong cai dit cac phan mém la, phan mém khong c6 ban quyén, phan mém khong rd ngudn goc.
Thong bao ngay cho ngan hang trong cac truong hop: phét hién giao dich bat thudng;); nghi ngd
bi tin tic tAn cong; nghi ngo bi lira dao...

TRUONG HQP XAY RA LOI VA SU CO TRONG QUA TRINH SU DUNG DICH VU ONLINE
BANKING

Néu gap phai nhiing truong hop sau:

Quy khach nhan duoc bat ctir mot lién két kha nghi yéu cau ding nhap, mot thong bao hay mét tin
nhén nghi van gia mao

Quy khach nhéan dugc mot cudc dién thoai hay mét thu dién tir yéu ciu cung cép cac thong tin dang
nhép cua Quy khach

Quy khach bi mat may dién thoai hodc s dién thoai da dang ky nhén tin nhan SMS.

Quy khéch phat hién bj mat hoic bi 16 thong tin tai khoan

Quy khach bi ltra dao hoéc nghi ngo bi lira dao; bi tin tic hoac nghi ngo bi tin tac tan cong.

Quy khéch vui long thuc hién theo chi dan bén dudi:

1.

2.

Lién h¢ ngay t6i Ngan hang:
e  Duong day nong 24/7: 1900 98 98 51
e Dén Ngan hang SinoPac — Chi nhanh TP.HCM TP.HCM tai dia chi: Tang 9, Toa nha
Friendship Tower, S 31, Lé Duéan, Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM (Trong gid hanh chinh)
Trinh bao v6i Co quan Cong an gan nhat



Ngén hang s& lién h¢ dé hd trg béng s6 dién thoai (84-28) 38220566 hodic phan hoi thong qua thu di¢n
tr cia nhan vién phu trach ¢6 t€n mién cia Sinopac (@sinopac.com). Quy khach vui long can trong
khi nhdn dugc cudc goi hodc email ho trg khong dén tir s6 dién thoai hoac thu dién tur néu trén.

QUY KHACH HANG LUU Y

Ngan hang SinoPac khong giri duong link déing nhap dich vu ngan hang sé cho khach hang dudi
moi hinh thire, tat ca céac duong link dang nhap gui dén khach hang déu 1a gia mao.

Ngan hang SinoPac khong lién hé yéu cau khach hang cung cap thong tin bao mat dudi moi hinh
thirc, moi yéu cau cung cép thong tin bao mat dich vu déu la gia mao.

Quy khach hdy ning cao canh giac dbi voi cac yéu cau qua kénh truc tuyén va nén tang mang xa
hoi. Pong thoi, bao cho co quan Cong an/Co quan chirc nang noi gan nhat néu thay diu hiéu nghi
ngd. Tham khao “Théng bao vé hwéng din an toan khi giao dich Ngan hang dién ti” trén
website cia Ngan hang hoéc trong muc “Théng tin méi nhAt” trén easy app.

Ngan hang SinoPac chi c¢6 02 Website chinh thuc: https:/www.mmab2c.com/ va

https://b2b.sinopac.com/ Xin canh giac voi nhiing website gia mao c6 giao dién gidng véi giao

dién ctia website Ngan hang SinoPac. Viéc gia mao trén thuong nham muc dich danh cép cac thong
tin cia Quy khach nhulD Ngén hang dién tu, s6 CMND mat khau, sb tai khoan, OTP... dé thuc
hién cac giao dich gian lan.



