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THONG BAO VE TRANG TRA CUU TRUC TUYEN DANH CHO KHACH HANG
Kinh gri Quy khach hang,

Nham mang dén sy thudn tién va trai nghiém tot hon trong viée tra ctru thong tin lién quan dén
giao dich va sir dung dich vu, Ngan hang SinoPac — Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh xin
tran trong trién khai Trang tra ciru trwe tuyén danh cho Quy khach hang.

Huéng din sir dung:

1. Truy cap Trang tra ctru truc tuyén theo duong dan:
https.//bank.sinopac.com/GCSDsp/onlinecustomerservice.aspx ;

2. Dién diy du thong tin theo biéu mau co sin;

Xac nhan giri yéu cau;

4. Sau khi tiép nhan dugc yéu cau tir Quy khach hang, chung toi s& xir Iy va lién hé lai trong
thoi gian sGm nhit.

(98]

Tinh niing ciia Trang tra citu truc tuyén:

e Tra ciru thong tin lién quan dén dich vu va san phim ctia ngan hang;

e Tra ctru thong tin lién quan dén giao dich ctia Quy khach hang;

e HO tro tra soat va diéu chinh giao dich;

e Xt ly cic yéu cau khac theo nhu cau ctia Quy khach hang.
Néu can thém théng tin hodc hd trg, Quy khach vui long lién hé Tong dai hd tro truc tuyén
(24/7): 1900 98 98 51.
Chung t6i trin trong cam on sy tin tudng va dong hanh ciia Quy khach hang trong sudt thoi gian
qua.

Ngén hang SinoPac — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh



