
 
 

Thông báo nhắc lại việc cập nhật Giấy tờ tùy thân đã hết hạn của Người đại diện 

theo pháp luật và Người có liên quan của dịch vụ Global eBanking Việt Nam 
 

Kính gửi Quý Khách Hàng, 

 

Căn cứ vào “Thông tư quy định việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung 

ứng dịch vụ thanh toán (số 17/2024/TT-NHNN)” do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban 

hành, trong đó yêu cầu khách hàng cung cấp giấy tờ tùy thân hợp lệ khi thực hiện các giao 

dịch tại khu vực Việt Nam. 

 

Để tuân thủ quy định, bắt đầu, đối với khách hàng doanh nghiệp có các hạng thành viên 

bao gồm: 

1. Hệ thống Ngân hàng điện tử Global eBanking dành cho Khách hàng công ty mở tại 

Việt Nam 

2. Hệ thống Ngân hàng điện tử Global eBanking liên khu vực Việt Nam hoặc dành cho 

nhóm Khách hàng Công ty có quan hệ mẹ - con 

3. Hệ thống Ngân hàng điện tử Global eBanking liên khu vực Đài Loan, Hong Kong, 

Ma Cao hoặc nhóm Khách hàng Công ty có quan hệ mẹ - con, trong đó có công ty con 

mở tài khoản tại Việt Nam. 

 

Nếu giấy tờ tùy thân của người đại diện pháp luật hoặc người có liên quan hết hạn, vui lòng 

đến chi nhánh của chúng tôi để cập nhật giấy tờ tùy thân. Mọi thắc mắc xin vui lòng gọi 

tới đường dây dịch vụ khách hàng doanh nghiệp của chúng tôi: 

Đài Loan: (02)2191-1005 

Ma Cao: 853-2871-5138 

Hong Kong: 852-2907-6968 

Việt Nam: 84-28-3822-0566 

 

Chúng tôi rất chân thành xin lỗi cho bất kỳ sự bất tiện nào có thể gây ra và cảm ơn Quý 

khách đã thông cảm. 

 

Ngân hàng SinoPac 

 


